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Estrategias de Contraloria Ciudadana 2025

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y PORTUARIO DEL
ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE

l. Antecedentes

Los articulos 1, parrafo tercero, 6 base A, fraccion |, 8, 9.y 26 A de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, fraccion VIll, 61, 67,
68, 69, 70 y 71 de la Ley General de Desarrollo Social; 6 de la Constitucién
Politica del Estado de Veracruz; 1 del Acuerdo por el que se Establecen las
Bases para la Constitucion de Comités de Contraloria Ciudadana; 15 fraccién
I, 17, 18 fraccion 1 y 19 de los Lineamientos Generales para la Promocioén,
Constitucion y Operacion de los Comités de Contraloria Ciudadana,
establecen la obligatoriedad para la promocién, constitucién, operacién y
seguimiento de los Comités de Contraloria Ciudadana, los cuales se
integrardn como un mecanismo de vigilancia ciudadana, que favorezcan la
transparencia, eficiencia y correcta aplicacién de los recursos publicos y en
los que se haga patente la corresponsabilidad, entre el gobierno vy la
sociedad.

La Secretaria de Desarrollo Econdmico y Portuario del Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave tiene como principal objetivo fomentar el crecimiento
econdmico y la industrializacién en la entidad veracruzana, priorizando la
innovacidn, el emprendimiento y la transferencia de conocimientos entre la
sociedad, la iniciativa privada, el sector educativo y las administraciones
publicas, incluye a la Contraloria Ciudadana para transparentar las
actividades que lleva a cabo para cumplir con los principios de economia,
eficacia, eficiencia, transparencia y honradez.

La Secretaria de Desarrollo Econdmico y Portuario del Estado de Veracruz
tiene un Comité de Contraloria Ciudadana de Tramites y Servicios, con
numero de registro CCC.0459.2023 proporcionado por la Contraloria
General a través de la Direccion General de Fortalecimiento Institucional, el
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cual esta vigente, se tiene programado ser renovado en el mes de agosto de
2025, de acuerdo al articulo 27 fraccidon Ill de los Lineamientos Generales
para la Promocidn, Constituciéon y Operacion de los Comités de contraloria
Ciudadana.

Dentro de las actividades del Plan Anual de Trabajo 2024, se realizaron 10
publicaciones en redes sociales y en la pagina oficial de la SEDECOP para la
promocién de la Contraloria Ciudadana, asimismo los miembros del Comité
levantaron 61 Cédulas de Vigilancia de Tramites y Servicios, se realizaron 6
Aperturas de sobres y 6 Reuniones de seguimiento en coordinacién con el
Organo Interno de Control y la Subdireccién de Desarrollo Administrativo y
Participacion Ciudadana.

El dia 12 de julio de 2024, se realizé la verificacion al funcionamiento del
Comité de Contraloria Ciudadana, por parte del Enlace Institucional a la
Presidenta del Comité en las instalaciones de la Secretaria de Desarrollo
Econdmico y Portuario del Estado de Veracruz.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 19 de Lineamientos Generales
para la Promocién, Constitucion y Operaciéon de los Comités de Contraloria
Ciudadana, se presenta la descripcion detallada de las actividades de
implementaciéon y fortalecimiento de la Contraloria Ciudadana para el
ejercicio fiscal 2025.

il. Areas Ejecutoras de la Contraloria Ciudadana

La Secretaria de Desarrollo Econdmico y Portuario del Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave cuenta con Ila Direccion de Promocidon a
Emprendedores y MIPYMES que es el primer filtro de atencidén para los
usuarios en la Dependencia, el cual maneja diferentes programas
presupuestales, por lo tanto es donde se instalé el Comité de Contraloria
Ciudadana de Tramites y Servicios, mismo que continua vigente, realizando
actividades de vigilancia desde el primer contacto con los usuarios.
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il. Promocion de la Contraloria Ciudadana

De acuerdo con los Lineamientos Generales para la Promocién, Constitucién
y Operacién de los Comités de Contraloria Ciudadana, se realizaran
actividades de promocién de la Contraloria Ciudadana que permitan la
participacién de forma organizada para realizar las- actividades de
implementacidon y fortalecimiento, se utilizaran medios de difusién utilizando
los mecanismos siguientes:

1. Interpersonales o grupales: Mediante asambleas, reuniones informativas,
talleres, cursos de capacitacion.

2. Difusién a través de las redes oficiales de la dependencia, con 10
publicaciones.

Lo anterior, respetando el periodo de veda electoral.

Iv. Constituciéon de Comités de Contraloria Ciudadana

La Secretaria de Desarrollo Econdmico y Portuario a través de la Direccion
de Promocién a Emprendedores y MIPYMEs cuenta con el programa
presupuestal de Veracruz Competitivo dirigido a MIPyMEs, en donde se
gestiona el disefio de imagen y embalaje, la declaratoria de contenido
nutrimental, el cédigo de barras y el registro de marca, constituyéndose el
Comité de Contraloria Ciudadana de Tramites y servicios el 23 de agosto
2023, con el fin de verificar que los recursos sean administrados con
eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para cumplir los
objetivos para los que estan designados.

Durante el mes de agosto del presente ejercicio fiscal, se renovara el Comité
de Contraloria Ciudadana de Tramites y Servicios, derivado a que se tomo
protesta en el mes de agosto del aflo 2023, y con fundamento en el articulo
27 fraccidn lll de los Lineamientos Generales para la Promocion, Constitucion
y Operacion de los Comités de Contraloria Ciudadana, dicho Comité tendra
una vigencia definida por dos anos.
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V. Capacitacién a Comité de Contraloria Ciudadana

Renovado el Comité de Contraloria Ciudadana y firmada el Acta Constitutiva,
el Enlace Institucional de la SEDECOP procedera a capacitar a los Integrantes
del Comité sobre las actividades en materia de Contraloria Ciudadana que
realiza; asimismo se le dara informacién especifica del tramite o servicio que
la Dependencia presta a la ciudadania, proporcionandoles los formatos
necesarios para llevar a cabo las actividades correspondientes (FR-10-cédula
de Vigilancia, y FR-11-Acta circunstancia de entrega de cédula de vigilancia
e informes de Comités). Una vez capacitado el Comité se hard constar
mediante el formato FR-09 Constancia de Capacitaciéon al Comité de
Contraloria Ciudadana.

VI. Entrega de folios de registro y acreditacién

Una vez que el Enlace Institucional reciba los folios de registro y acreditacion
por parte de la DGFI, se realizara la entrega de manera presencial de los folios
de acreditacién a cada miembro del Comité quienes firmaran el formato FR-
08 Recibo de Folios de Acreditacién, con la finalidad de que cada miembro
tenga la certidumbre que estan debidamente registrados ante la Contraloria
General.

Dicha actividad serd comprobada por el Organo Interno de Control mediante

la revisién del formato FR-08 Recibo de Folios de Acreditacion que
contendra las firmas de acuse de recibo de los integrantes del Comité.

VHl. Operatividad de Comités de Contraloria Ciudadana

La Secretaria de Desarrollo Econédmico y Portuario cuenta con un Comité de
Contraloria Ciudadana, mismo que causara baja el 23 de agosto de 2025, por
lo que se propone su renovacion en la tltima semana del mes de agosto. De
igual forma, se propone la recepcion de los sobres que contienen las cédulas
de vigilancia aplicadas por los integrantes del Comité de Contraloria
Ciudadana de manera fisica en las instalaciones de la dependencia.
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De acuerdo a los antecedentes de operatividad, éste ha venido aplicando
cédulas de vigilancia de acuerdo a lo programado en el Cronograma de
Actividades, de lo contrario nos pondremos en contacto via telefénica con
los integrantes del Comité para incentivarlos a continuar con los trabajos que
le corresponden.

VIil. Apertura de sobres que contienen las Cédulas de Vigilancia

Una vez recibidos los sobres que contienen las cédulas de vigilancia el Enlace
Institucional convocara a la mesa de trabajo para llevar a cabo la apertura de
los sobres cerrados que son entregados por el Comité de Contraloria
Ciudadana, para que se lleve a cabo la apertura, registro y captura del
contenido de las Cédulas de Vigilancia recibidas en los sobres debidamente
cerrados, conforme al cronograma establecido, con la participacion fisica del
OIC quien dara validez al acto.

Una vez aperturados los sobres que contienen las cédulas de vigilancia
aplicadas por el Comité, se lleva a cabo una clasificacion de las solicitudes
asentadas en las Cédulas de Vigilancia aplicadas por el Comité de Tramites
y Servicios, dependiendo de la clasificacidon (reconocimientos, sugerencias,
peticiones, quejas y/o denuncias), procediendo a foliar dichas cédulas, el
Enlace Institucional elabora el acta en el formato FR-12 Acta de Apertura de
Sobres, en tres tantos, para lo cual no habra de exceder de 10 dias habiles
posterior a la apertura de sobres.

El érgano Interno de Control dara seguimiento para que dentro del periodo
de 10 dias habiles posteriores a la apertura, las tres partes cuenten con su

tanto correspondiente.

IX. Registro de solicitudes y percepcidn ciudadana

Derivado de la apertura de sobres que contienen las Cédulas de Vigilancia e
Infarmes, en donde estd obligado participar el Organo Interno de Control, el
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Enlace Institucional procederd a registrar las solicitudes obtenidas en la
apertura de sobres como son sugerencia, reconocimiento, peticién y/o queja,
procediendo al llenado del FR-13 Detalle de Solicitudes a Actos de Apertura,
asfi como las evaluaciones de percepcidon de la calidad manifestadas por la
ciudadania referente a los tramites y servicios recibidos, utilizando el
formato FR-14 detalle de evaluaciones de percepcion de la calidad, ambos
antes de enviarse a la Subdirecciéon de Desarrollo Administrativo y
Participacién Ciudadana, el Enlace Institucional se coordinara via telefénica
con el Encargado del Organo Interno para que sea revisada y validada la
documentacion (FR-13 Detalle de Solicitudes a Actos de Apertura y FR-14
detalle de evaluaciones de percepcion de la calidad) antes de su envio a
través de correo electréonico a la Subdirecciéon de Administracion y
Participacién Ciudadana.

Por ultimo, el Enlace Institucional hace del conocimiento por escrito al
Coordinador del SIC| (Sistema de Control Interno) de la dependencia
mediante un informe con la estadistica referente a la percepcién de calidad,
dicho informe, debera ser remitido trimestralmente mediante oficio, durante
los primeros 10 dias habiles posteriores al periodo que se informa, con copia
al Organo Interno de Control y a la Subdireccién de Administracién y
Participacion Ciudadana.

X. Atencién de solicitudes

El Enlace Institucional canalizara las solicitudes captadas por los miembros
del Comité de Contraloria Ciudadana a las dreas correspondientes a través
de un oficio y/o reuniones de trabajo que de acuerdo con sus atribuciones
daran seguimiento a las mismas, asimismo utilizard el formato FR-15 Estado
de Atencidn de las Solicitudes en el cual se registrara el estado que guardan
las solicitudes captadas en los Actos de Apertura de Sobres, mismo que
enviara a la Subdireccion de Desarrollo Administrativo y Participacion
Ciudadana via correo electrénico a mas tardar el ultimo dia habil de cada
mes, previa validacion del Organo Interno de Control, llevando un registro
de atencidn hasta su conclusidn.
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En el caso de presentarse alguna queja o denuncia, se entregara al Organo
Interno de Control en la Secretaria de Desarrollo Econémico y Portuario del
Estado de Veracruz, vy se registrara en el Acta de Apertura Correspondiente,
quien informara:en un plazo que no exceda de 15 dias habiles a partir del acto
de apertura, si el documento cuanta con los elementos necesarios de tiempo,
modo y lugar para proceder con la denuncia o en su caso cambiar su estatus
de solicitud.

Xl.  Verificacién a la operacion de los comités

La dependencia a través del Enlace Institucional, verificara lo relacionado
con la constitucién y operacién del Comité vigente, dicha verificacién se
realizard mediante entrevista personal y/o telefénica por el Enlace
Institucional, para lo cual se utilizard el formato FR-16-Verificacién del
funcionamiento de comités.

XIl. Reuniones de seguimiento al programa Anual de Trabajo

El Enlace Institucional convocara via correo electrénico al personal de la
Subdireccién de Desarrollo Administrativo y del Organo Interno de Control
para participar en las reuniones de seguimiento a las actividades
comprometidos en el Programa Anual de Trabajo de manera presencial o
virtual, con una anticipacién de 10 dias habiles a la misma. -

El objeto de las reuniones es conocer los avances cuantitativos del
cumplimento de las acciones implementadas en funcién de los tiempos de
ejecucidén establecidos, asi como plantear soluciones a las problematicas y
desajustes respecto a lo establecido en el Programa Anual de Trabajo.

Lo anterior se hara constar mediante la elaboracion de un proyecto de minuta

de trabajo a cargo de la dependencia, utilizando el formato FR-17 Minuta de
Seguimiento al PAT el cual serda elaborado y enviado por el Enlace
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Institucional para revision y firma por los participantes en un lapso no mayor
a 10 dias habiles de la ejecucién de la reunion de seguimiento.

XIlll. Elaboracidon de informes y reportes

En apego al articulo 15 fracciéon XIX de los Lineamientos Generales para la
Promocién, Constitucion y Operaciéon de los Comités de Contraloria
Ciudadana, el Enlace Institucional reportara de manera trimestral los avances
de las actividades de operacion y verificacion de la Contraloria Ciudadana,
conforme a lo estipulado en el cronograma, octubre-diciembre de 2024,
enero-marzo, abril-junio, y julio-septiembre de 2025, los cuales presentara al
Organo Interno de Control para su validacion dentro los primeros cinco dias
hébiles siguientes al trimestre que se reporta. Para lo anterior se utilizara el
formato FR-18-Reporte trimestral.

El Enlace Institucional remitird un Informe Anual de resultados durante los
primeros cinco dias habiles posteriores a la anualidad que se informa, al
Organo Interno de Control para su validacién..

El Organo Interno de Control en la SEDECOP validara la informacién
contenida en el Informe Anual, plasmando la firma del Titular o Encargado
en el documento, v lo remitira a la Subdireccién de Desarrollo Administrativo
y Participacién Ciudadana en un plazo no mayor de diez dias habiles
posteriores a la anualidad que se valida.

ATENTAMENTE

MTRA. SUSA {sALAs DEL ANGEL
DIRECTORA JURIDICA Y ENLACE INSTITUCIONAL DE CONTRALORIA
CIUDADANA DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y
PORTUARIO DEL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE
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